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3 GalenBio ALTALANOS VIZSGALATI FELTETELEK

Azonositd: GAL_AVF_2025.09.01

A Galen Bio Kft. a jelen Altalanos Vizsgalati Feltételek dokumentumban régziti a mintavizsgalat
feltételeit, mellyel célja, hogy megbizdi, ligyfelei részére standard feltételek betartasaval nyujtson
vizsgalati szolgaltatasokat, megel6zze a véletlenszer( hianyossagokat és megel6zze a vizsgalatok
soran keletkezd esetleges félreértéseket. Az Altalanos Vizsgalati Feltételek elfogadasaval az ligyfél
részére egyértelmivé valik, hogy melyek a sikeres és hibatlan teljesités érdekében meghatarozott
feltételek, melyek egyben garanciat is jelentenek szamara.

A Galen Bio Kft. vizsgaldlaboratériuma a mellékelt NAH akkreditalasi okirat szerint akkreditalt.

A vizsgdlatok megrendelése el6tt kérjik tanulmanyozza jelen dokumentumot, melyben foglaltak
elfogadasat, illetve a kapcsolattartasra vonatkozo aktualis informacidk atadasat kérjik cégszeri
alairasaval igazolja. Ennek hidnyaban a vizsgalatokat a Galen Bio Kft. vizsgalélaboratériuma nem
kezdi el.

Jelen dokumentum a hivatalos weboldalunkon is elérhet6: www.galenbiolabor.hu
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I. Alaboratérium nyitvatartasa, mintavétel, mintak atvételi ideje

1. Alaboratdrium nyitvatartasa
A Galen Bio Kft. vizsgaldlaboratdriumanak nyitvatartasi ideje munkanapokon 8:00-16:00 6ra k6zott.
Munkasziineti napokon és hétvégéken a vizsgaldlaboratérium ZARVA tart.

2. Mintavétel ideje és feltételei
Akkreditalt mintavétel a laboratorium-vezet6vel el6zetesen egyeztetett id6pontban, és helyszinen
lehet6ség szerint munkanapokon 9:00-13:00 kozott torténik.

A mintavételhez szlkséges eszk6zokrdl, valamint a mintavételre vonatkozé érvényes mintavételi
terv! és mintavételi jegyz6kdnyv(ek)? elkészitésérdl a laboratdrium gondoskodik. Utdbbiak alapjat
az eseti megrendelés, vagy a megbizd altal el6zetesen megkiildott éves mintavételi terv képezi.

A mintdk atvételét kdvets szdllitasra laboratériumunk validalt eljarasrenddel rendelkezik, melyben
foglaltak betartasaért a szallitast végz6 személy felel.

A megrendel6nek biztositania kell a mintavétel idejére a mintavétel helyének megkozelithetGségét,
hozzaférhetGségét, a biztonsagos mintavételi korilményeket és az esetleges mliszaki akadaly
esetére mUiszaki személyzet rendelkezésre allasat, aki a mintavétel megvaldsitasahoz segitséget tud
nyujtani. Ha a kiszallast kovet6en a mintavétel a megbizd hibajabdl nem lehetséges, a laboratérium
eladllhat a mintavételtdl, de a kiszallasi koltség a megrendelst terheli, ezért részére kiszamlazasra
kerdl.

3. Mintabekiildés, mintaatvétel ideje és feltételei

a) El6zetes egyeztetés
A minta bekiildése el6zetes egyeztetés szerint torténhet. A minta bekildése térténhet a megbizo
altali beszdllitassal, és bizonyos esetekben postai Uton is.

A minta bekildése el6tt az alabbi informacidk megadasa, és egyeztetés sziikséges:
e aminta tervezett bekildési ideje
e a minta/mintdk darabszama
¢ a minta/mintak tomege
e aminta/mintak befogadd méretei (szélesség, mélység, magassag)
e a minta/mintak tarolasi h6mérséklete

Munkatarsaink a megadott informacidk alapjan tudjak biztositani a minta szakszer( atvételét és a
szikséges vizsgalati feltétekre torténd el6késziileteket. Minta atvételére csak az arra kiképzett

1 Bels§ szabalyozas szerinti nyomtatvany alapjan: GAL133_205_02_FO_01
2 Bels8 szabalyozas szerinti nyomtatvany alapjan: GAL133_205_02_FO 02
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mintavételi jogositvannyal rendelkez6 munkatarsaink jogosultak, ezért is fontos a mintabekiildés
idépontjanak el6zetes egyeztetése.

b) Minta bekildési cime, a mintaatvétel helye
e 9200 Mosonmagyardvar, Lucsony utca 15-17.
e 9200 Mosonmagyarodvar, Var tér 2. E éplilet.

c) Minta bekildési ideje
e Laboratériumunkban a mintaatvétel munkanapokon 8:00-16:00 6ra kozott torténik.
e A 14:00 ora utan érkezett mintak esetében
— amennyiben On masként nem rendelkezik, a mintdk feldolgozasa az atvételt kdvetd
munkanapon torténik
- amennyiben On aznapi feldolgozdssal kéri a minta vizsgalatat, ennek tényét kérjiik
irdsban jelezze megrendeléskor. Ebben az esetben vizsgdlati dijtételenként 20%-os
felarat szamitunk fel.

d) Mintaatvétel dltalanos feltételei

A vizsgalatokhoz bekiildott minta atvételének feltétele az irdsos érvényes megrendelés. A vizsgalati
megrendel6t akkor tekintjik érvényesnek, ha azt az arra jogosult személy aldirta (1.sz.melléklet). A
vizsgalati megrendel6 elektronikus masolatat (scan) is elfogadjuk amennyiben azt a minta
beérkezése el6tt e-mailben kiildik el résziinkre, és annak tartalma egyértelm(ien azonosithato és
Osszeegyeztethet a behozott mintdval. Megrendelés, és az abban kdtelez6en kdzlend6 informacidk
ismerete nélkil a vizsgaldlaboratérium feljogositott dolgozdi nem vehetnek &t mintat3.

A Galen Bio Kft. vizsgaldlaboratériuma vizsgalatait az akkreditalt mdszaki teriiletnek megfeleléen
akkreditdltan végzi. Amennyiben az adott vizsgalatot nem akkreditaltan (pl. az adott minta matrixra,
vagy vizsgdlati irdanyra nem akkreditalt) végzi, vagy kilsé laboratériumban végezteti, annak tényét
megrendeléskor a megbizdval egyezteti és a vizsgalati jegyz6konyvon feltlinteti.

e) Minta min6ségi megfelel6ségi vizsgalata

e A minta min&ségét befolyasolod tényezbéket, mint a szallitasi kdrilmények, héfok, csomagolas
allapota stb. fel kell tlintetni a megrendelén.

e A minta/mintdk atvételekor az atvételre jogosult munkatdrsunk ellenérzi a minta/mintak
min&ségét, mennyiségét és vizsgalatra vald alkalmassagat.

e Avizsgalatra nem alkalmas mintak atvételét elutasitja.

e Ha a megrendel§ szallitéja a szallitds soran barmilyen eltérést tapasztal (pl.: el6zetesen
megbeszéltektdl eltéré hGmérsékelten torténd tarolas és/vagy szallitas, sérilt csomagolas
stb.) azt jeleznie kell minta atadasakor a laboratériumunk munkatdrsa részére akkor is, ha az
eltérésbdl eredd sériilés, romlas stb. az atvételkor egyértelmiien nem allapithaté meg.

3 Hidnyzé6 megrendelés esetén a laboratérium vezet8jének engedélyével esetenként lehet8séget biztositunk a
megrendelés azonnali potlasara.
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e Amennyiben a mintat atvevé laboratoriumi dolgozonk a mintat/mintakat a megrendeld
szallitdja altal jelzett eltérések ellenére is vizsgalatra alkalmasnak mindsiti és a megrendel6
tovabbra is fenntartja vizsgalati igényét, akkor az eltéréseket a megrendeld
formanyomtatvanyon és a vizsgalati jegyz6konyvon is feltlintetjlik.

e Amennyiben a minta mindségének kifogasoldsa a minta atvétele utan, de legkésébb a
vizsgalat megkezdése el6tt (pl. csomagolas eltavolitasakor) derdl ki, akkor a
vizsgaldlaboratérium a vizsgalat elutasitasardl irdsban értesiti a megrendel6t, akinek
lehetdsége van a minta poétlasara, amelyrdl kilon megrendeld késziil.

f) Minta mennyiségi feltételei
A vizsgalatokhoz sziikséges minta mennyisége vizsgalati fajtanként (kémia, mikrobioldgia, reoldgia
stb.):
- egy bontatlan csomagolasi egység, de minimum 200 g
- tételmindsités esetén a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott elemi mintaszam (ebben az
esetben az egyes elemi mintak kilon mintanak szamitanak, kivétel, ha azok pool-ozasat a
vonatkozo elGiras a megbizéval egyeztetve megengedi
- vér, vérplazma, vérsavd esetén a szabvanyos mintavételi csé egy teljes egységnyi
mennyisége

Amennyiben a minimalis mintamennyiség nem all rendelkezésre, az atvétel lehetGségét a
laboratérium vezetdje a vizsgalati irdnyok figyelembe vételével mérlegeli.

Amennyiben a vizsgalandd minta mennyisége vagy a vizsgalati iranyok szdma nem éri el a
e 3 db minta, egyenként 1 vizsgalati iranyt, vagy
e 1 db minta, minimum 3 vizsgalati iranyt,

akkor laboratériumunk mintael6készitési dijat szamol fel a megrendel részére.

II.  Vizsgalatok

4. Vizsgalati dij
A vizsgalati dijat irasban igazoljuk vissza.

e Eseti, egyszeri megbizas esetén az adott megbizasra a vizsgalati arlistdankban szerepld
dijtételek, valamint mintavételi és kiszallasi dijak alapjan adunk arajanlatot.

e Egyedi (pl. projekt jellegli) megbizds esetén az adott megbizdsra adunk irasban egyedi
arajanlatot a vizsgalat tartalmanak, mennyiségének, hataridejének és egyéb elvarasainak,
kortlményeinek ismeretében.

e Rendszeresen visszatér6 megbizdinknak a tervezhetséget figyelembevéve a vérhato
mennyiségi elGrejelzés alapjan adunk az alaparainkbdl az egytuttmdikodés varhatd mértékére
tekintettel kidolgozott kedvezményeket

e A vizsgalati dijak valtozasi jogat — amennyiben ezt partneri szerz8désben, vagy
keretmegallapoddasban masként nem rogzitettik — a mindenkori gazdasagi, Uzleti,
egyuttmikodési korilmények valtozasa fliggvényében fenntartjuk. A vizsgalati dijak
valtozasardl partnereinket irasban értesitjik a valtozas életbelépése el6tt 30 nappal.
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5. Eredménykozlés
Az eredménykozlés egyetlen hivatalos és érvényes moddja az aldirt Vizsgalati Jegyz6konyv. A
Vizsgalati Jegyz6konyv alairasara az 1. sz. mellékletben megnevezett személy(ek) jogosultak.

o A Vizsgdlati Jegyz6konyvben kozolt mérési eredmények statuszat egyértelmen jeldljuk,
mely szerint az eredmény lehet akkreditalt, vagy nem akkreditalt.

e Avizsgalati jegyz6kdnyvek kizardlag az adott mintara vonatkoznak.

e A vizsgaldlaboratorium kizardlag a vizsgalati iranyoknak megfelel6 eredmények kozlését
végzi. A vizsgaldlaboratérium a minta eredmények alapjan nem végez mindsitést, erre a
tevékenységre nem akkreditalt.

e Az adott minta eredményét kozI6 Vizsgalati Jegyz6kdnyv kiadasi ideje megegyezik a szamlan
szerepeld teljesitési id6vel.

e Avizsgalati eredményérél informaciét a Galen Bio Kft. harmadik félnek nem ad ki, kivéve, ha
azt érvényes hatdsagi végzés, vagy hatdsagi rendelet kdveteli meg. 4

e A jegyz6konyv elektronikus masolatat a vizsgaldlaboratérium vezet6je a Megbizd kérésére
tajékoztatd jelleggel elkiildheti.

e Avizsgalati részeredményekrdl csak a laboratérium-vezet6 adhat tajékoztatast.

e A vizsgdlati eredményeket, részeredményeket el6zetesen, széban, vagy irasban kizardlag a
Megbiz6 cég hivatalos képviselSje, a megrendel6n feltlintetett személy, illetve a 2. sz.
mellékletben megjeldlt kapcsolattartok kérhetnek és kaphatnak. Ett6l eltérd esetben a cég
hivatalos képvisel§je altal irdasban meghatalmazott személy részére adunk ki informacié a
Megrendel6 eredményeivel kapcsolatosan.

e Vizsgalati eredményeket Megbizd maganszemély esetén kizdrélag a maganszemély 3ltal
megadott kapcsolattartasi informaciok szerint adunk at a 3. sz. melléklet alapjan.

e A jegyz6konyv a laboratérium irasbeli engedélye nélkil csak teljes terjedelemben
masolhato.

e Avizsgalati jegyz6konyvek megrendelésbél szarmazo bemeneti adatai kétnyelviek: magyar
és angol.

e Egy vizsgdlati mintardl egy magyar nyelvl jegyz6konyv késziil. Angol nyelvl jegyz6konyv
igényét megrendeléskor kérjiik irdsban jelezze a laboratérium felé. Ennek tovabbi koltségeit
a laboratdrium-vezetd kozli.

6. Teljesitési hataridd

e A varhato vizsgalati id6 tobbféle vizsgalati tipus esetén mindig a leghosszabb idGigényd
vizsgalat atfutdsi idejével megegyez6, melyet a megrendelés alapjan kérésre késziilt
visszaigazolas tartalmaz.

e Mikrobioldgiai vizsgalatok esetében a vizsgalatokhoz tartozé megerdsité vizsgalatok és/vagy
egyéb vizsgalatok esetében az ismételt vizsgalatok tovabb novelhetik a vizsgalati hataridét.

e Amennyiben a laboratdrium részérél ezt meghalado késedelmes teljesités varhatod, vagy vis
major eset miatt esik a laboratérium késedelembe, akkor a laboratdrium-vezetd
haladéktalanul irdsban értesiti err6l a megbizot.

42021. 03. 25. Az aktudlis jogszabalyok (8/2021. (Ill. 10.) AM rendelet tiikrében tértént kiegészités.
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7. Modositds, lemondas

e A minta vizsgalatanak megkezdését megel6z6en a megrendelés lemonddasara vagy a
vizsgalati iranyok moédositasara kizardlag a laboratorium-vezetével egyeztetve, irasban van
lehetGség

e Megrendelés moddositdsara/lemondasara a minta feldolgozdsat kovet6en mar nincs
lehet6ség, minden megkezdett vizsgalat kiszamlazasra keriil a megbizoé részére

e A megrendelés kiegészitésére akkor van lehetGség, ha a mintabdl elegendé mennyiség
rendelkezésre all a kiegészit6 vizsgalatok elvégzésére. Ebben az esetben az Uj igényt az
eredeti megrendelés kiegészitésével kell modositani

lll. Pénzugyek

8. Szamlazas, fizetési feltételek

e Aszamla a Vizsgalati Jegyz6kdnyvben rogzitett teljesitési adatok alapjan készil. A Vizsgalati
Jegyz6konyvben és a szamlan csak azok a vizsgalatok, szolgaltatasi tételek szerepelhetnek,
amelyeket a vevd irdsban megrendelt.

e laboratdériumi szolgaltatdsaink ellenértékét kizarélag banki atutalassal fogadjuk el.
Készpénzes tranzakcidra nincs lehet8ség.

e A szamla elektronikus formdaban készil. A vizsgdlat teljesitésekor a Vizsgalati Jegyz6konyvet
az elektronikus szamldval egyidejlileg a szamlat a kapcsolattartasi informacidk szerint e-
mailben kildjik meg. Az eredeti Vizsgalati Jegyz6kdnyvet vevdi kérésre postai uton is
eljuttatjuk a megbizo részére.

e Uj megbizdk és maganszemélyek esetében:

a) Uj és eseti megbizok esetében a vizsgélato(ka)t az érvényes megrendel alapjan
bekért vizsgalati dij elGleg banki jovairdsa utan kezdjik meg.

b) Magdnszemélyek részére kizardlag a vizsgalati dij el6zetes megfizetését (banki
jévairas) kovetSen kezdjiik meg a vizsgalatot.

c) El6re fizetés esetén a vizsgalati dijrol dijbekérét kildink a vevd részére. A
vizsgdlat teljesitésekor — vagyis az eredménykozl6 vizsgalati jegyz6konyv
kiadasakor — allitjuk ki a végszamlat.

e Allandé megbizdink esetében:

d) A teljesitéstdl szamitott 8 napos fizetési hataridével allitjuk ki a szamlat, kivéve,
ha ettdl eltéré feltételeket hataroztunk meg irott megallapodas keretében.

e) Késedelmes fizetés esetén a megbizotdl tovabbi mintdkat vizsgalatra nem
fogadunk a tartozads maradéktalan kifizetéséig. A késedelmes fizetés mértékét és
gyakorisagat mérlegelve a korabban megallapodott legalabb 8, vagy annal tobb
napos fizetési hatarid6t atmenetileg az egylittmikodés kiszamithatd rendezéséig
felfiggesztjik, helyette el6re fizetés teljesitése mellett vallaljuk a vizsgdlatok
elvégzését.

f) Amennyiben a megbizé tartozdsa a laboratérium, majd a pénziigyi képvisel6
irasbeli felszélitasait kovet6en sem keriil megfizetésre, a kovetelés érvényesitését
jogi utra tereljiik.

GAL133_202_02_FO_01 AVF /7 / 2025.09.01 File: GAL133_202_02_FO_01 ALTALANOS VIZSGALATI FELTETELEK_20250901



Oldal: 7 /10

IV. Felel6sség és biztositas

A Galen Bio Kft. a vizsgalati eredmények helytelen kezelésébdl, vagy felhasznalasabol eredd karokért
nem vallal felelGsséget, beleértve a megbizd, vagy egy harmadik személy tevékenysége soran
torténd helytelen vagy hianyos vagy hibas adatfelhasznalast.

A Galen Bio Kft. vizsgalati tevékenységeire és szolgaltatasaira vontatkozé altalanos
felelGsségbiztositassal rendelkezik.

V. Mellékletek, kapcsolattartasi adatok

A megrendelések kezeléséhez sziikséges adatokat, és a kapcsolattartdsra vonatkozé informaciokat
az 1.,2., 3 sz. mellékletek tartalmazzak.
e 1.sz. melléklet: a Galen Bio Kft adatai

e 2.sz. melléklet: a megbizé cég adatai

e 3.sz. melléklet: a megbizé maganszemély adatai
A mindenkori érvényes NAH akkreditalasi okirat masolatat 4. sz. mellékletként aktualizaljuk.
A mellékletekben megadott adatokat céglink kizardlag az alabbi céllal hasznalja:

e megrendelések kezelése

e szamlazas

e vizsgalati jegyz6konyv atadasa

e (izleti kapcsolattartas

e tajékoztatas

e értesités vizsgdlattal kapcsolatban

A mellékletekben megadott adatokat, és a megrendeléseket bizalmasan kezeljilk, nem adjuk at
illetéktelen személyek részére.

Szatméri Zsolt
ugyvezeto, Galen Bio Kft

9200 Mosonmagyaroévar, Lucsony u. 15-17.
Addszam: 13336822-2-08

Kissné David Adrienn
laboratorium-vezetd
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Cég neve:

Cég rovid neve és szervezeti

egysége:

1.sz.melléklet

A Vizsgalolaboratdorium adatai

Galen Bio Diagnosztikai és Biotechnoldgiai Kft.

Galen Bio Kft. vizsgaldlaboratériuma

Székhely és laboratérium cime: 9200 Mosonmagyarévar, Lucsony u. 15-17.

Akkreditdcios nyilvantartdsi

szdam:

Cég hivatalos képviseldje® és

pozicidja:

Adoszam:

Weboldal elérhetésége:

Egyéb:

Szabdlyozott teriilet

Szerzédéskotés

Arajanlat

Megrendelés
visszaigazolds

Vizsgdlati Jegyz6kényv
aldirdsa és kiaddsa
Pénziigy, kényvelés,
szamlazds
Mindéségbiztositds,
ligyfélszolgdlat,
reklamdcio

lasd: mellékelt akkreditalasi okirat

Szatmari Zsolt, ligyvezetd

13336822-2-08

http://galenbiolabor.hu/
http://galenbio.hu/

Jogosultsagok és Kapcsolattartok

Név, pozicio Telefon e-mail

Szatmari Zsolt

. . 06 303504340 zszathmary@galenbio.hu
ugyvezetd
Kissné David Adrienn .

L . 06 30 867 7276 labor@galenbio.hu
laboratérium-vezetd
Kissné David Adrienn .

. . 06 30867 7276 labor@galenbio.hu
laboratdrium-vezetd
Kissné David Adrienn .

06 30 867 7276 labor@galenbio.hu

laboratorium-vezetd

P . bekescsaba@pro-help.hu
pénzigyi asszisztens

Kovacs Hajnalka
min&ségbiztositasi 06 96 206 451 hkovacs@galenbio.hu
megbizott

D i n
ez A TN A

Szatmari Zsolt
ugyvezetd, Galen Bio Kft
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2.sz. melléklet

Megbizo6 vallalati ligyfelek megrendelésének kezeléséhez sziikséges adatok és
kapcsolattartasi informaciok

AIUIIFOTE, oot st sttt e v e MINT @ oot se e e se e e se s et eesaesaeraens cég
hivatalos képviselSje! nyilatkozom, hogy a Galen Bio Kft. vizsgalélaboratériumanak vizsgalatokra vonatkozé ALTALANOS
VIZGALATI FELTETELEIT megismertem és azokat elfogadom. A hivatalos kapcsolattartast a kovetkezd adatok
figyelembevételével kérem:

Megbizd adatai

Cég képviseldi és
po. zicio ja L terreeeetteereee st eeearteeeeeareaeseeesasnteeeaeenseene eessseeessessseeessessseeeeeennseeeeeentteeetesnnneeetesnnnaneeerrnannans

Adészam

Székhely cime

Szamlazasi cime

Levelezési cime

Egyéb informdcio

Jogosultsagok és Kapcsolattartok

Teriilet Név, pozicio Telefon e-mail

Szerzédéskotés

Megrendelés

Pénziigy, kényvelés,
szdmldzds

Mindségbiztositds

Eredménykézliés,
részeredmény kérése

cégszer alairas

1Cégjegyzés szerint alairasra jogosult(ak)
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3.sz. melléklet

Megbizo Maganszemély megrendelés kezeléséhez sziikséges adatai

AlUNITOtE, ettt e nyilatkozom, hogy a Galen Bio Kft.
vizsgaldlaboratériumanak vizsgalatokra vonatkozd ALTALANOS VIZGALATI FELTETELEIT megismertem és azokat
elfogadom.

A hivatalos kapcsolattartast a kovetkez6 adatok figyelembevételével kérem:

Magdnszemély neve

Szamlazasi cime

Levelezési cime*

E-mail cime

Telefonszam

Egyéb

megrendel§ alairasa

ta Vizsgalati jegyz6konyv postazasi cime, amennyiben az eltér a szamlazasi cimtél.
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